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Energie fiir morgen: So komplex ist der Bau eines Kraftwerks

Risiko an Bord: So unsicher sind Loop Belts fiir Kinder im Flugzeug

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.




Auf zu neuen Ufern

Von Biker-Touren bis zum Wellness-Urlaub — Afrika hat
mehr zu bieten als nur wilde Tiere. Doch wie tiberzeugt
man ausldandische Gaste davon? Siidafrika macht es vor

Traumziele: Die Reisebranche
befliigelt Afrikas Wirtschafts-
wachstum.
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» Dem Ruf der Buschtrommeln
folgen immer mehr Menschen:
2007 kamen rund 44 Millionen
internationale Gaste nach Afrika —
acht Prozent mehr als im Vorjahr.
Dass der Tourismus ein wichtiger
Wirtschaftszweig fiir den gesam-
ten schwarzen Kontinent ist, stellt
auch das World Travel & Tourism
Council (WTTC) - ein Zusammen-
schluss der 100 groflten Reiseun-
ternehmen weltweit - in seinem
Report ,Progress and Priorities
2007/2008" fest. Afrikas prognos-
tiziertes Wirtschaftswachstum fiir
die nidchste Dekade von durch-
schnittlich 4,5 Prozent pro Jahr
liege auch in der boomenden Rei-
sebranche begriindet, so das
WTTC.

Besonders positiv ist die Stim-
mung am ,Kap der Guten Hoff-
nung”. In Sitidafrika zdhlt die Tou-
rismusindustrie zur am schnells-
ten wachsenden Branche und
macht rund fiinf Prozent des Brut-
toinlandsprodukts aus. Dass Ur-
lauber das Land zunehmend als
attraktives Ferienziel entdecken,
belegt der Anstieg der Fluggast-
zahlen um 8,6 Prozent auf 9,07
Millionen in 2007. Der dritte Be-
sucherrekord in Folge. Wenn zu-
dem in zwei Jahren die FuRlball-
WM stattfindet, hofft Siidafrikas
Tourismus-Minister Marthinus

van Schalkwyk die 10-Millionen-
Marke zu knacken.

Den Gast im Fokus

Damit alle Géste ihren Aufenthalt
geniefien koénnen, plant die stid-
afrikanische Tourismusbrache eine
Qualitdtsoffensive. Dabei helfen
soll TUV Rheinland. Das Kélner
Unternehmen bietet eine ganze
Palette serviceorientierter Dienst-
leistungen im Tourismus an. ,Das
reicht von der Zertifizierung des
Umweltmanagements iiber die
Priifung der Servicequalitit bis zu
Hotelsicherheitschecks”, erklirt
Olaf Seiche, Branchenleiter Touris-
mus & Freizeit bei TUV Rhein-
land. Von Bayern bis Bali vertrau-
en bereits zahlreiche Anbieter
dem Know-how des international
tatigen Priifdienstleisters, der als
einer der fithrenden Tourismus-
Tester weltweit gilt. Und das zu
Recht: ,Denn mit dem TUV
Rheinland-Signet konnen sich un-
sere Kunden klar als Premiuman-
bieter auf dem Reisemarkt positio-
nieren”, betont Seiche. So wie die
15 Tourismusunternehmen, die
der deutsche Reiseprofi zusammen
mit den TUV Rheinland-Kollegen
aus Siidafrika zertifiziert hat. In
Zukunft wird die dortige Nieder-
lassung die Tourismus-Audits al-
lein abwickeln: ,Dank der Hilfe
aus Koln sind wir inzwischen mit
den Anforderungen der internati-
onalen Priifstandards bestens ver-
traut”, erzdahlt Celeste Peters von
TUV Rheinland in Siidafrika.

Impressionen aus Afrika:
Natur und Tiere hautnah
erleben — bei einer Safari.

Eine Riisselspitze entfernt:
junge Elefanten in ihrem
natdrlichen Lebensraum.

,Und die Besonderheiten des lo-
kalen Marktes kennen wir ohne-
hin.”

Typisch fiir Stidafrika sind zum
Beispiel die Gdstehduser im Kolo-
nialstil. Getarnt als Tourist neh-
men die Reise-Experten diese Un-
terkiinfte genau unter die Lupe.
Die Qualitdt der Betten und die
Sauberkeit des Bades stehen dabei
ebenso auf der Priifliste wie die
Freundlichkeit des Personals und
das Angebot an Speisen und Ge-
trinken. Nach diesem ,Mystery
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Ein Land, viele Méglichkeiten: Von Safaritouren in den Busch bis zum Luxusaufenthalt im
Nobelhotel — Stidafrika hat fiir jeden Reisenden das Passende zu bieten.

Edel residieren: ,La Residence”
in Franschhoek bei Kapstadt.

Check” offenbaren sich die Priifer
als TUV Rheinland-Mitarbeiter
und blicken dann auch hinter die
Kulissen. Alles zum Wohle des
Gastes. Denn wie Olaf Seiche aus
langjdhriger Erfahrung weif:
»oelbst im besten Haus gibt es im-
mer noch Verbesserungspotenzial.”

Gute Erholung ist planbar

Das war auch bei ONEwellness
aus Kapstadt der Fall. Der Markt-
fiihrer im Wellness-Segment in
Stidafrika bietet seine Spezialbe-
handlungen unter Wert an, be-
fand Olaf Seiche nach dem Audit,
das gemdf! dem , International
SPA Standard” durchgefiithrt wur-
de. Dieser beruht auf Kriterien,
die TUV Rheinland zusammen
mit den Wellness-Hotels Deutsch-
land entwickelt hat, zugeschnit-
ten auf den internationalen
Markt.

Mafigeschneidert sind auch die
Touren von Rhino Afrika. Das Un-
ternehmen aus Kapstadt ist auf
Individualreisen im stidlichen
Afrika spezialisiert. Und wurde
Anfang des Jahres fiir seine Ser-
vicequalitat von TUV Rheinland
ausgezeichnet. ,Eben weil wir kei-
ne Katalogreisen von der Stange
anbieten, ist es fiir uns entschei-
dend, die Qualitdt der Kundenbe-
ratung und die Kommunikation
zu priifen”, erkliart Geschaftsfiih-
rer Ingo Briiggemann. Und die

geht bei Rhino Afrika weit tiber
das Normalmaf hinaus: Der Kun-
de steht von der ersten Anfrage
bis zur Ankunft in Stidafrika mit
seinem personlichen Reiseberater
in Kontakt. Dieser kennt alle De-
tails der Reise und ist auch vor
Ort immer erreichbar, sollte es
einmal zu einer Anderung im Rei-
seplan kommen. Olaf Seiche lief§
sich fiir das Audit eine Tour ent-
lang der Gartenroute an der spek-
takuldren Stidkiiste des Landes er-
stellen. Sie bietet neben einer
traumhaften Landschaft viele gute
Moglichkeiten, Wale zu beobach-
ten. Rhino Afrika-Beraterin Anja
Kemp empfahl dem Priifer nicht
nur die besten Orte dafiir, son-
dern wusste auch, welche Walart
an welchem Kiistenabschnitt be-
sonders hédufig auftaucht.

Abenteuer - aber sicher

Wer die Wale nicht nur vom Land
aus beobachten will, kann mit
Ocean Blue auch direkt aufs Meer
hinausfahren. Dabei verfolgt der
TUV Rheinland-gepriifte Anbieter
aus Plettenberg Bay, einem Kklei-
nen Kiistenort rund 600 Kilome-
ter von Kapstadt entfernt, ein
»walfreundliches” Konzept: Die
Boote ,jagen” nicht den Tieren
nach, sondern tiberlassen es ih-
nen, ob sie sich dem Boot nihern
wollen. Wenn die Riesen der
Meere dann direkt neben einem



auftauchen, ist das ein einmaliges
Erlebnis! So wie auch eine Motor-
radtour durchs stidafrikanische
Hinterland. Bei den gefiihrten
Trips von SAMA Tours besteht
allerdings keine Gefahr, im Nir-
gendwo liegenzubleiben. Fiir die
notige Hilfe im Ernstfall sorgt

namlich ein Backup-Fahrzeug, das

die Gruppe begleitet. Damit es
aber so weit gar nicht kommt,

setzt der Veranstalter auf gut ge-
wartete Maschinen und erfahrene
Reiseleiter, die die Strecke aus dem
Effeff kennen. Als passionierter
Biker schwang sich Olaf Seiche im
Rahmen des Qualitdtsaudits selbst
auf den Sattel — und erlebte Siid-
afrika abseits der tiblichen Wege
von einer ganz neuen Seite. So
wie in Zukunft hoffentlich noch
viele Touristen. #
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Informationen l »

Celeste Peters
celeste.peters@za.tuv.com
+27 12349-13561

www.onewellness.co.za
www.rhinoafrika.de
www.oceanadventures.co.za
www,.samatours.co.za

Kurze Rast: Zu jeder guten Tour
gehdrt auch eine ordentliche
Starkung.






